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Cómo funciona
Cuando su médico le recete un medicamento de 
especialidad, él podrá llamar o enviar un fax con  
la receta a:

Cigna Specialty Pharmacy Services
800.351.3606 (teléfono) 
800.351.3616 (fax)

Cigna Specialty Pharmacy Services crea una experiencia 
personalizada que educa y motiva a cada afiliado para 
que sea más activo y responsable, y tenga más 
confianza en sí mismo. Ofrecemos las herramientas para 
conectarnos con usted e integrarlo a lo largo de su viaje 
de atención médica. Nuestros servicios incluyen acceso 
las 24 horas a enfermeros y farmacéuticos, educación 
sobre sus medicamentos que requieren receta médica y 
recordatorios sobre renovaciones.

Una vez que la solicitud del medicamento que requiere 
receta médica sea recibida y procesada, le llamaremos 
para programar una fecha y hora de entrega. Los 
pedidos se entregarán en cualquier dirección que usted 
elija para la entrega (p. ej., su casa, su oficina, el 
consultorio del médico).

Para todas las renovaciones proactivas o cualquier 
compra de más de $4,000, los pedidos de entrega 
deben hacerse y confirmarse con nuestra farmacia antes 
de que podamos enviarle los medicamentos.

Si la farmacia no puede comunicarse con usted, le 
dejará un mensaje para que devuelva la llamada. La 
farmacia no puede entregar los medicamentos sin su 
aprobación, por lo que la entrega se demorará hasta 
que responda.

Si necesita despachar su receta de inmediato, es posible 
que pueda hacerlo en una farmacia minorista de la red 
local. Sin embargo, solo recibirá un suministro para un 
máximo de 30 días y deberá despachar la cantidad 
restante de su receta a través de Cigna Specialty 
Pharmacy Services. Si su plan ofrece cobertura fuera de 
la red, podrá comprar su medicamento que requiere 
receta médica en una farmacia fuera de la red, pero es 
probable que su costo de desembolso sea 
significativamente más alto

Tenga en cuenta que: es posible que deba obtener 
algunos de los medicamentos enumerados aquí a través 
del consultorio de su médico u otras instalaciones 
médicas. En estos casos, sus medicamentos estarán 
cubiertos por su beneficio médico, no por su beneficio 
de farmacia. Esto afectará la cantidad que pague de su 
bolsillo. Consulte los documentos de su plan para 
obtener más información.

Los medicamentos de especialidad se usan para tratar afecciones complejas, como la esclerosis múltiple, la 
hepatitis C y la artritis reumatoide. Si bien algunos son medicamentos orales, la mayoría de los medicamentos 
de especialidad se inyectan y es posible que requieran algún tipo de manejo especial (p. ej., refrigeración). 
Como parte de su plan de beneficios de farmacia, usted tiene acceso a Cigna Specialty Pharmacy Services que 
puede entregarle estos medicamentos.



2

La Reforma del Cuidado de Salud y usted
La Ley de Protección al Paciente y Cuidado de Salud a Bajo 
Precio (PPACA, por sus siglas en inglés), comúnmente 
denominada “reforma del cuidado de salud”, se sancionó el 
23 de marzo de 2010. Esta importante legislación generará 
modificaciones en la cobertura médica de cada 
estadounidense. Algunas de las modificaciones entraron en 
vigencia en 2010, y la mayoría de los efectos de la ley se 
sentirán en 2014. Cigna cumplirá con todas las 
disposiciones de la ley, incluidas aquellas que tienen un 
impacto en su plan de cobertura de farmacia. Por ejemplo, 
dependiendo de las reglamentaciones gubernamentales 
finales, la cobertura de medicamentos que tradicionalmente 
no se han incluido en los planes de farmacia, como 
medicamentos específicos que no requieren receta médica 
(OTC, por sus siglas en inglés), podría estar a su disposición 

sin costo alguno para usted. Como sucede con todos los 
medicamentos cubiertos, necesitamos una receta de su médico 
para procesar el reclamo en virtud de su plan de farmacia 
(incluidos los medicamentos que no requieren receta médica).

Para conocer la información más actualizada, visite 
informedonreform.com o Cigna.com y busque el vínculo 
Informed on Reform (Informado sobre la Reforma).

¿Tiene alguna pregunta?
A continuación encontrará una lista de los medicamentos que 
deben despacharse a través de Cigna Specialty Pharmacy 
Services para que estén cubiertos por su beneficio de farmacia. 
Tenga en cuenta que: esta lista está sujeta a cambios. Para 
obtener más información, puede visitar myCigna.com o llamar a 
servicio al cliente usando el número que figura al dorso de su 
tarjeta de identificación en cualquier momento, y con 
gusto le ayudaremos.

A 
Abacavir*

Abraxane

Actemra*

Actemra SC

Acthrel

Actimmune*

Adagen

Adcetris

Adcirca*

Adefovir Dipivoxil*

Adempas

Adriamycin

Adrucil

Advate*

Advate H*

Advate L*

Advate M*

Advate SH*

Advate UH*

Afinitor*

Afinitor Disperz*

Agrylin*

Aldurazyme*

Alferon N*

Alimta

Alkeran

Aloxi

Alphanate*

Alphanine SD*

Alprolix*

Amifostine

Aminocaproic acid*

Ampyra*

Anagrelide HCl*

Anzemet tablet

Anzemet vial

Apokyn*

Aptivus*

Aralast NP

Aranesp

Arcalyst

Argatroban

Arixtra

Arranon

Arzerra

Astagraf XL*

Atgam

Atripla*

Atryn

Aubagio*

Avastin

Avonex*

Avonex Administration 
Pack*

Avonex Pen*

Azacitidine

Azasan*

Azathioprine*

B 
Baraclude*

Baygam*

BCG Vaccine (cepa Tice)

Bebulin*

Bebulin VH Immuno*

Beleodaq

Benefix*

Benlysta

Berninert

Betaseron*

Bethkis

Bicalutamide*

BiCNU

Bivigam

Bleomycin Sulfate

Boniva syringe*

Bosulif*

Botox*

Botox Cosmetic

Bravelle

Busulfex

C
Campostar

Caprelsa

Carboplatin

Carimune NF Nanofiltered

Casodex*

Cayston

Cellcept*

Ceprotin

Cerdelga*

Cerezyme*

Cerubidine

Cetrotide*

Chorionic Gonadotropin*

Cidofovir

Cimzia*

Cinryze

Cisplatin

Cladribine

Clolar

Combivir*

Cometriq*

Complera*

Copaxone

Copegus*

Corifact

Cosmegen

Crixivan*

Cyclophosphamide*

Cyclosporine*

Cyclosporine modified*

Cyklokapron

Cyramza

Cystadane

Cystagon

Cytarabine

Cytogam

Cytovene

D
Dacarbazine

Dacogen

Dactinomycin

Daunorubicin

Daunoxome

DDAVP

Medicamentos de especialidad
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Decitabine

Depocyt

Desmopressin

Didanosine*

Docefrez

Docetaxel

Doxil

Doxorubicin

Dysport*

E
Edurant*

Egrifta*

Elaprase

Elelyso*

Eligard*

Elitek

Ellence

Eloctate*

Eloxatin

Elspar

Emcyt*

Emend capsule

Emend vial

Emtriva*

Enbrel*

Enoxaparin

Entyvio

Epirubicin

Epivir*

Epivir HBV*

Epogen

Epoprostenol Sodium

Epzicom*

Erbitux

Erivedge*

Erwinaze

Etopophos

Etoposide

Euflexxa*

Exjade

Extavia*

Eylea

F
Fabrazyme*

Faslodex

Feiba NF

Firazyr*

Firmagon

Flebogamma DIF

Flolan

Floxuridine

Fludarabine Phosphate

Fluorouracil

Flutamide*

Follistim AQ

Folotyn

Fondaparinux Sodium

Forteo

Fragmin

FUdR

Fusilev

Fuzeon*

G
Gamastan S-D*

Gammagard Liquid*

Gammagard S-D*

Gammaked*

Gammaplex*

Gamunex-C*

Ganciclovir Sodium

Ganirelix Acetate

Gattex

Gazyva

Gel-One*

Gemcitabine HCl

Gemzar

Gengraf*

Genotropin*

Gilenya*

Glassia

Gleevec*

Gliadel

Gonal-F

Gonal-F RFF

Granix

H
Halaven

Hecoria*

Helixate FS*

Hemofil M*

Hepagam B

Hepsera*

Herceptin

Hexalen*

Hizentra*

Humate-P*

Humatrope*

Humira*

Hyalgan*

Hycamtin*

Hylenex*

Hyperhep B S-D

Hyperrab S-D

Hyperrho S-D

I
Ibandronate*

Iclusig*

Idamycin PFS

Idarubicin HCl

Ifex

Ifosfamide

Ifosfamide-Mesna

Ilaris

Imbruvica*

Imogam Rabies-HT*

Imuran*

Incivek*

Increlex*

Inlyta*

Intelence*

Intron A*

Invirase*

Iprivask*

Irinotecan HCl

Isentress*

Istodax

Ixempra

J
Jakafi

Jetrea*

Jevtana*

Juxtapid*

K
Kalbitor

Kaletra*

Kalydeco*

Kcentra

Kcentra Kit*

Kepivance

Kineret*

Koate-DVI*

Kogenate FS*

Krystexxa

Kuvan*

Kynamro

Kyprolis

L
Lamivudine*

Lamivudine-Zidovudine*

Letairis*

Leucovorin Calcium*

Leukine

Leuprolide Acetate*

Lexiva*

Lipodox

Lipodox 50

Lovenox

Lucentis

Lumizyme

Lupaneta

Lupron Depot*

Lupron Depot-PED*

Lysteda

M
Macugen

Marqibo Kit*

Matulane

Mekinist*

Melphalan HCl

Menopur

Mesna

Mesnex

Methotrexate vial

Methotrexate tablet*

Micrhogam

Micrhogam Plus*

Mitomycin

Mitoxantrone HCl

Moderiba*

Monoclate-P*

Mononine*

Monovisc

Mozobil

Mustargen
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Myalept

Mycophenolate Mofetil*

Myfortic*

Myobloc

Myozyme

N
Nabi-HB

Naglazyme

Natrecor

Navelbine

Neoral*

Neulasta

Neumega

Neupogen

Nevirapine*

Nexavar*

Nexavir

Nipent

Norditropin*

Norditropin Flexpro*

Norditropin Nordiflex*

Northera

Norvir*

Novarel

Novoseven*

Novoseven RT*

Nplate

Nulojix

Nutropin AQ*

Nutropin AQ Nuspin*

O
Octagam*

Octreotide Acetate*

Olysio*

Omnitrope*

Oncaspar

Onxol

Opsumit

Orencia Disp Syringe*

Orencia Vial*

Orenitram ER

Orfadin

Orthovisc*

Otezla*

Otrexup

Ovidrel

Oxaliplatin

P
Paclitaxel

Pamidronate*

Panretin*

Paraplatin

Paricalcitol*

Pegasys*

Pegasys Proclick*

PegIntron*

PegIntron Redipen*

Pentostatin

Perjeta

Photofrin

Pomalyst

Pregnyl

Prezista*

Prialt

Privigen*

Procrit

Procysbi DR*

Profilnine SD*

Prograf*

Prolastin

Prolastin C

Proleukin

Prolia

Promacta*

Provenge

Provisc*

Pulmozyme*

Purixan

R
Rapamune*

Rasuvo

Rebetol*

Rebif*

Rebif Rebidose*

Reclast*

Recombinate*

Remicade*

Remodulin

Repronex

Rescriptor

Retrovir*

Revatio*

Revlimid*

Reyataz*

Rheumatrex

Rhogam Plus

Rhophylac

Riastap

Ribapak*

Ribapak 600-600 mg 
   Dosepack*

Ribapak 400-400 mg 
   Dosepack*

Ribapak 600-400 mg 
   Dosepack*

Ribasphere

Ribatab

Ribavirin

Rilutek*

Rituxan

Rixubis*

S
Sabril

Saizen*

Sandimmune*

Sandostatin*

Sandostatin LAR*

Selzentry*

Sensipar

Serostim*

Signifor

Sildenafil*

Simponi*

Simponi Aria*

Simulect

Soliris

Somatuline Depot

Somavert

Sovaldi*

Sprycel*

Stavudine*

Stelara*

Stimate

Stivarga*

Stribild*

Sucraid

Supartz*

Supprelin LA*

Sustiva*

Sutent*

Sylatron*

Sylatron 4-Pack*

Sylvant

Synagis*

Synarel*

Synribo*

Synvisc*

Synvisc-One*

T
Tacrolimus*

Tafinlar*

Tarceva*

Targretin*

Tasigna*

Taxotere

Tecfidera*

Temodar*

Temozolomide*

Teniposide

Tev-Tropin*

Thalomid*

Theracys

Thiotepa

Thrombate III

Thymoglobulin

Thyrogen

Tivicay*

Tobi

Tobi Podhaler*

Toposar

Topotecan HCl*

Torisel

Tracleer*

Tranexamic acid

Treanda

Trelstar*

Trelstar Depot

Trelstar LA

Tretten

Trexall*

Trisenox

Triumeq*

Trizivir*

Truvada*

Tykerb*

Tysabri*

Tyvaso

Tyzeka*



V
Valchlor

Valstar

Vantas*

Vectibix

Velcade

Veletri

Ventavis

Victrelis*

Vidaza

Videx*

Videx EC*

Vimizim

Vinblastine Sulfate

Vincasar PFS

Vincristine Sulfate

Vinorelbine

Vinorelbine Tartrate

Viracept*

Viramune*

Viramune XR*

Virazole*

Viread*

Vistide

Visudyne

Vivitrol*

Voraxaze

Votrient*

VPRIV*

W
Wilate

Winrho SDF*

X
Xalkori*

Xeljanz*

Xeloda*

Xenazine

Xeomin*

Xgeva

Xiaflex*

Xolair*

Xtandi*

Xyntha*

Xyntha Solofuse*

Xyrem

Y
Yervoy

Z
Zaltrap

Zanosar

Zavesca

Zelboraf*

Zemaira

Zemplar*

Zerit*

Zevalin

Ziagen*

Zidovudine*

Zoladex*

Zoledronic Acid*

Zolinza

Zometa*

Zorbtive*

Zortress*

Zydelig

Zykadia*

Zytiga* 

*  Estos medicamentos deben obtenerse de una farmacia de especialidad preferida. Podrá despachar únicamente su 
primera receta en una farmacia minorista de la red. Todas las renovaciones posteriores deben obtenerse a través 
de una farmacia de especialidad preferida. Para maximizar sus beneficios, todos los demás medicamentos están 
disponibles a través de Cigna Specialty Pharmacy Services, en una farmacia minorista de la red o a través del 
consultorio de su médico, de ser necesario.

^  Consulte los materiales de su plan para determinar si su plan cubre este medicamento para tratar la deficiencia de 
la hormona humana de crecimiento.

“Cigna” y el logo “Tree of Life” son marcas de servicio registradas, y “Cigna Home Delivery Pharmacy” y “Together, all the way” son marcas de servicio, de Cigna Intellectual Property, Inc., cuya licencia 
de uso poseen Cigna Corporation y sus subsidiarias operativas. Todos los productos y servicios son brindados por dichas subsidiarias operativas, o a través de ellas, y no por Cigna Corporation. Dichas 
subsidiarias operativas incluyen a Connecticut General Life Insurance Company, Cigna Health and Life Insurance Company, Tel-Drug, Inc., Tel-Drug of Pennsylvania, L.L.C. y HMO subsidiarias de Cigna 
Health Corporation. “Cigna Specialty Pharmacy Services” se refiere a la división de medicamentos de especialidad de Tel-Drug, Inc. y Tel-Drug of Pennsylvania, L.L.C., que operan comercialmente 
como Cigna Home Delivery Pharmacy. Los modelos se usan con fines ilustrativos únicamente.

827113SP m 10/14 © 2014 Cigna. Parte del contenido se suministra bajo licencia.


